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1 INTRODUCCION

SACEEM S.A., es una empresa uruguaya fundada en el ano 1951 que desarrolla
proyectos de ingenieria y construccion en: infraestructura, transporte y logistica;
arquitectura y renovacion urbana; energia; hidraulica y ambiental; vy
telecomunicaciones. En este caso, SACEEM S.A. SUCURSAL DEL PERU (en
adelante SACEEM), es una sucursal de la empresa SACEEM S.A., cuyo giro social
en el Peru es la construccion de obras de infraestructura publica y privada, asi como
la prestacion de servicios conexos a la construccion.

SACEEM, se encuentra certificada en la norma internacional 1SO 9001:2015
Sistema de Gestién de Calidad, por el ente certificador UNIT — Instituto Uruguayo
de Normas Técnicas, cuyo alcance es: “Disefio y ejecucion de obras de: Hidraulica
y Ambiental: Plantas de Tratamiento de Efluentes, Plantas Potabilizadoras,
Represas, Redes Hidraulicas (agua potable y saneamiento). Energia: Generacion,
Transmisién y Distribucién. Redes de hasta 500kV. Parques Edlicos.
Intercambiadores de Calor, Sistemas de Bombeo. Industria: Papelera, Alimentaria,
Farmacéutica, Agroindustrial. Eléctrica: Instrumentacion y Control. Arquitectura:
Hoteles, Shoppings, Edificios de Oficinas, Centros Logisticos, Complejos
Deportivos (Villa Olimpica). Telefonia y Comunicaciones: Telefonia Celular, Redes
de telecomunicaciones, Fibra Optica. Infraestructura: Puentes. Obras Maritimas
(Puertos y Muelles), Aeropuertos”.

SACEEM en el marco de una politica orientada a satisfacer al CLIENTE, ha
desarrollado el presente Plan de Control y Aseguramiento de Calidad mediante el
estricto cumplimiento de las especificaciones técnicas, para los trabajos de control
y aseguramiento de calidad en el PROYECTO: “CREACION DEL SERVICIO DE
PROTECCION EN LAS RIBERAS DEL RIO HUAURA VULNERABLE ANTE
PELIGRO DE INUNDACIONES EN LAS LOCALIDADES DE 5 DISTRITOS DE LA
PROVINCIA DE OYON Y 6 DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE HUAURA -
DEPARTAMENTO DE LIMA", en adelante el PROYECTO.

1.1 OBJETIVO DEL PLAN

El presente documento tiene por objetivo describir la planificacion, aseguramiento
y control del Sistema de Gestién de Calidad aplicado a la gestidén a los procesos
para la ejecucién del PROYECTO, asegurando que todas las actividades se
realicen de manera controlada y que el producto final cumpla con las
especificaciones técnicas, los requisitos contractuales, las normativas aplicables
y las expectativas de las partes interesadas. Este plan se desarrolla conforme a
los principios de la norma ISO 10005:2018 (Directrices para planes de calidad).
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1.2 ALCANCE

Este Plan de Calidad aplica a todas las fases y actividades del PROYECTO desde
la planificacion inicial hasta la entrega final y la puesta en servicio. Incluye, pero
no se limita a, las actividades de disefio, adquisicion, construccion, inspeccion,
pruebas y gestion de no conformidades.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES

« Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) — Capitulo de Obras de
Infraestructura Vial (y estructuras).

o Manual de Carreteras: Suelos, geologia, geotecnia y pavimentos.
Secciodn suelos y pavimentos. RD N°10-2014-MTC/14 (09.04.2014).

e Manual de Puentes (nueva version aprobada 2018) RD N°19-2018-
MTC/14 (27.12.2018)

e Manual de Especificaciones Técnicas Generales para la Construccion
de Carreteras (RD N° 22-2013-MTC/14)

e Norma Técnica E0.50 de Suelos y Cimentaciones.

e Norma Técnica de Calidad para Agregados y Concreto (NTP 400.037,
NTP 339.034, etc.).

o ASTM International — Normas para ensayos de materiales (concreto,
acero, suelos).

e ACI (American Concrete Institute) — Normas para disefio y control de
calidad del concreto.

e Norma GE.030 — Calidad en la Construccion.

e AWS D1.1/D1.5 — Normas de soldadura estructural (si se usan elementos

metalicos).

e |SO 10005:2018 - Gestion de la Calidad — Directrices para los planes de la
calidad.

e IS0 9000:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y
vocabulario.

e IS0 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

e |SO 10005:2018 - Gestion de la calidad — Directrices para planes de calidad.
e 1ISO 19011:2018 - Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

o Especificaciones Técnicas del Proyecto

e Planos Constructivos del Proyecto

e Reglamentos de Construccién Locales y Nacionales aplicables.
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3 TERMINOS Y DEFINICIONES
3.1 TERMINOS RELATIVOS A LA CALIDAD

o Aseguramiento de la Calidad: Conjunto de acciones planificadas
sistematicas, implementadas en el Sistema de Calidad, que son necesarias
para proporcionar la confianza adecuada de que un producto satisfara los
requisitos dados sobre la calidad.

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

¢ Control de Calidad: Conjunto de técnicas y actividades de caracter operativo,
utilizadas para verificar los requerimientos relativos a la calidad del producto o
servicio.

o Satisfaccion del Cliente: Percepcion del Cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus Requisitos.

3.2 TERMINOS RELATIVOS A LA GESTION
e Capacitacion: Proceso mediante el cual los trabajadores adquieren los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el

entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda.

e Mejora de la Calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar
la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

¢ Politica de Calidad: intenciones globales y orientacién de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccién.

¢ Planificacién de la Calidad: parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los
procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los
objetivos de la calidad.

¢ Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

o Sistema de Gestion de Calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad.

3.3 TERMINOS RELATIVOS A LA ORGANIZACION
¢ Cliente: organizacion o persona que recibe un producto.

¢ Organizacion: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

e Proveedor: organizacion o persona que proporciona un producto.
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3.4 TERMINOS RELATIVOS AL PROCESO Y AL PRODUCTO

o Dossier de calidad: Es un compendio de toda la documentacion que evidencia
que un proceso, producto o servicio (obra o PROYECTO) se ejecutd
cumpliendo con los requisitos de Calidad establecidos.

e Formato: Formulario usado para documentar las actividades de un proceso de
gestion u operativo.

¢ Inspeccién: Evaluacién de la conformidad por medio de observacién y
dictamen, acompanada cuando sea apropiado por medicién, ensayo/prueba o
comparacion con patrones.

¢ Liberacién: Autorizacion para seguir con la siguiente etapa de un proceso o el
proceso siguiente (ISO 9000:2015).

¢ Plan de Puntos de Inspeccion (PPIl): Cuadro que describe secuencialmente
las actividades a realizar, los controles pertinentes y los formatos a usar para
evidenciar la inspeccion. Asimismo, en el documento se indican las pruebas y
ensayos a realizar.

o Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

¢ Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Producto: resultado de un proceso.

e Proyecto: Proceso unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo
las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

o Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades realizadas.

3.5 TERMINOS RELATIVOS A LA CONFORMIDAD

e Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable.

¢ Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

¢ Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

e Correccion: Accion tomada para eliminar una No-Conformidad detectada.
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o Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o
especificado.

¢ No Conformidad: Fallas en procesos criticos que afectan a la calidad final del

producto o al servicio entregado al cliente.

4 CONTEXTO DEL PROYECTO
4.1 UBICACION DEL PROYECTO

Politicamente, el Puente Sayan pertenece al distrito de Sayan, de la provincia de
Huaura, regién Lima.

Geograficamente el puente se ubica en la cuenca media del rio Huaura. Este

puente reemplazara al antiguo puente Sayan, y servira como acceso al centro
poblado del mismo nombre.

¢ Ubicacién: Lima (Departamento) — Huaura (Provincia) — Sayan (Distrito)

e Cliente: OBRASCON Huarte Lain S.A. Sucursal Pera (OHLA)

e Magnitud de la ejecucién: Creacion del servicio de proteccién en las
riberas del Rio Huaura, vulnerable ante peligro de inundaciones en las
localidades de 5 Distritos de la Provincia de Oyon y 6 Distritos de la Provincia

de Huaura.

o Plazo: 552 dias calendario, que incluyen periodo de lluvias de enero a abril
del 2026.

llustracion 1: Localizacion del PROYECTO

CAJATAMBO

HUAURA Y SUS

FROVINCIA m:}

DISTRITOS
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4.2 CARACTERISTICAS RELEVANTES DEL PROYECTO

El alcance del Proyecto contempla la construccion de puente Sayan y
defensas riberefas al puente. El Proyecto presenta las siguientes
caracteristicas:

e Longitud Total: Puente 50 metros (Mixto — Estructuras Metalicas con Losa
de Concreto).

¢ Ancho de Tablero: 15 metros

e Ancho de Calzada: 10.80 metros

o Espesor de Losa: 0.25 metros

o Defensas Riberenas: 900 metros

¢ Pavimento Mixto: Rigido en accesos / Flexible en puente

llustracion 2: Vista en planta del Proyecto

Ataguia provisional de

158m. en ambas FJE PUENTE SAYAN

mérgenes del rio.

. e F)
A ALINEAMIERTO=0+1585.7
3 NORTE=6763821.70F
ESTE=260355.,

o=
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5 POLITICA DE CALIDAD

SACEEM, en su permanente compromiso con la satisfaccién de sus clientes, ha
definido una politica de Calidad, para guiar los trabajos en términos de Calidad
estableciendo y aplicado las normas y procedimientos necesarios que le garanticen
mantenerse entre las mejores empresas del rubro en construccion.

La Politica de Calidad de SACEEM (anexo 01), sera difundida al personal del
PROYECTO en las charlas de induccion, asi como a través de paneles informativos
con la politica ubicados en puntos estratégicos del PROYECTO, segun aplique,
esto con el fin de concientizar a todo el personal involucrado en las actividades del
PROYECTO, ya sea personal propio, o de terceros de SACEEM.

6 OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad para este proyecto son medibles y coherentes con
la politica de calidad:

e Cumplimiento de Especificaciones Técnicas: Garantizar procesos de
cumplimiento de las especificaciones técnicas en las distintas fases del
proyecto.

e Reduccion de Retrabajos: Evitar los costos asociados a retrabajos o
correcciones de no conformidades en obra.

o Satisfaccion del Cliente: Obtener una puntuacion mayor o igual al 80%
(Bueno), de satisfaccién del cliente, en la escala de evaluacion al finalizar el
proyecto.

e Entrega a Tiempo (documentacién): Asegurar el cumplimiento de al menos
el 90% de los entregables del proyecto, que correspondan al periodo, dentro
del plazo programado, mediante los mecanismos enmarcados en el contrato.

e Conformidad Regulatoria: No registrar no conformidades mayores en
auditorias externas realizadas por las autoridades de supervision o entes
reguladores.

e Control de Materiales Criticos: Asegurar que el 100% de los lotes de los
materiales criticos aceptados por el cliente cumplan con los controles,
requisitos de disefo y los criterios de aceptacién normativos.

Estos objetivos seran medidos y revisados periddicamente en las reuniones de
seguimiento del proyecto y en las revisiones por la direccion.

7 ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

7.1 ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE TRABAJO

La estructura organizacional del PROYECTO esta disefiada para garantizar una
gestion eficaz y coordinada de todas las actividades relacionadas con la
construccion. El liderazgo principal recae en el Residente de Obra, quien tiene la
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responsabilidad general de supervisar la ejecucion del PROYECTO, asegurando
que se cumplan los objetivos de calidad, seguridad y plazos establecidos.

El PROYECTO contara con un equipo de apoyo formado por supervisores,
técnicos y personal especializado que, bajo la direccion de los jefes mencionados,
se encargan de la correcta ejecucidn de las distintas actividades operativas,
administrativas y de control de calidad del PROYECTO.

7.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para el desarrollo de este PROYECTO, SACEEM ha dispuesto de una
organizacion la cual tendra como objetivo desarrollar el PROYECTO con un alto
nivel de calidad.

Para la administraciéon y ejecucion del Plan de Calidad, SACEEM ha designado a
un Residente de Obra quien llevara a cabo todos los controles aplicables a las
actividades del proceso, ademas de organizar la documentacién y archivos del
Dossier final del PROYECTO. De igual manera SACEEM, brinda un soporte
transversal, a través de gerencias de las areas de apoyo.

SACEEM efectuara los trabajos de control de calidad en concordancia con el Plan
de Calidad, de acuerdo a su Sistema de Gestion de la Calidad.

Las siguientes funciones del personal que interviene directamente en la calidad
de los trabajos:

a. Gerencia de Operaciones (Oficina Central)

Coordinar con el cliente las prioridades de entrega.

e Coordinar con el departamento de valorizaciones, con gerencia y con el
cliente la frecuencia de las valorizaciones.

e Coordina enlaza y ordena a las diferentes areas organizando y
distribuyendo las actividades necesarias para hacer viable su
PROYECTO.

o Se encarga de distribuir la informacion del PROYECTO que necesita
cada departamento (Memoria descriptiva/ACU/Metrados, contrato u
orden de servicio del cliente).

e Elabora la planificacion del PROYECTO (Cronogramas) coordinando con
las diferentes areas los tiempos necesarios correspondientes.

o Garantiza una correcta ejecucion de las obras en los plazos programados
y con la calidad especificada.

e Aprueba y monitorea la implementacion y mantenimiento del Plan de
Calidad del PROYECTO.

o Lidera la toma de acciones preventivas y correctivas necesarias para
cumplir las metas del PROYECTO y del presente plan de calidad.
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b. Residente de obra

e Recibe y revisa los antecedentes del PROYECTO: especificaciones
técnicas, criterios de disefio, documentos administrativos, memorias de
calculo entre otros necesarios para el desarrollo del PROYECTO.

¢ Organiza las operaciones segun requisitos, directrices de trabajo, manejo
de presupuestos, realizacion y seguimiento de planificaciones, control de
riesgos.

e Gestiona el control del presupuesto aprobado, las especificaciones
técnicas y de proceso, en las etapas del PROYECTO (ingenieria,
adquisiciones de bienes y servicios, ejecucion y cierre).

¢ Comunica los objetivos, la visién general del PROYECTO, debe informar
al cliente, como a la empresa, de los avances

e Analiza los requerimientos para la creacion de las aplicaciones/
soluciones que se soliciten.

e Aprueba recursos para el desarrollo del PROYECTO.

c. Ingeniero de Calidad

o Es el principal responsable de la Calidad del PROYECTO, reporta al
Residente de Obra y a la Oficina Central de SACEEM.

e Coordina con el Area de Construccién las labores diarias para planificar
las liberaciones.

¢ |dentifica las restricciones que pueden presentarse dentro de su area de
trabajo.

e Conoce al detalle las pruebas exigidas en el PROYECTO segun la
memoria descriptiva, procedimientos y de acuerdo con lo requerido en las
especificaciones técnicas, (RFI) por el Cliente, ademas de los alcances
consignados en los documentos o futura documentacion aprobada por el
Cliente.

e Conoce al detalle los procedimientos y generacién de documentacién
exigidas en el Contrato del presente PROYECTO segun la memoria
descriptiva, procedimientos y de acuerdo con lo requerido en las
especificaciones técnicas, (RFI) por el Cliente.

e Brinda detalladamente el Plan de Gestion de Calidad al personal a su
cargo.

e Da conformidad a la documentacién en forma conjunta con la supervisiéon
del Cliente.

e Elabora el Plan de Inspeccién y Pruebas, en coordinacién con el Area de
Construccion.

e Coordina e informa al Residente de Obra para tomar acciones correctivas
ante cualquier observacion.

e Exige y monitorea el cumplimiento de la memoria descriptiva,
procedimientos y de acuerdo con lo requerido en las especificaciones
técnicas, (RFI) por el Cliente del PROYECTO, por parte del personal de
Laboratorio del contratista.

Elabora informes sobre las actividades realizadas en campo.
o Revisa diariamente los ensayos tanto de laboratorio como de campo.
e Supervisa las pruebas de campo cumplan las Normas establecidas.
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e Supervisa que se realicen los muestreos en el PROYECTO
correctamente.

o Asegura el correcto registro en campo de los formatos de liberacién en el
PROYECTO.

e Asegura los equipos de medicién y ensayo que son utilizados en el
PROYECTO, se encuentren en condiciones 6ptimas y con su Certificado
de Calibracion vigente.

8 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

SACEEM ha implementado su Sistema de Gestion de Calidad el cual se basa en
los siguientes procesos de: Planificacién, Aseguramiento, Control y Mejora de la
Calidad. A través de estos procesos se asegurara la implementacion oportuna de
los planes, procedimientos y acciones en todas las etapas del PROYECTO (Inicio,
Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre), incluyendo la realizacién de
auditorias y el control de notificaciones de defectos.

llustracion 3: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Asimismo, en la etapa de planificacidn se prepararan los recursos necesarios para
asegurar la Calidad del PROYECTO, para llevar a cabo esto, se realizaran las
siguientes acciones:

e Se programa una reunién inicial de coordinacion y de inicio de los trabajos en
la cual se analizara la informacion basica en la zona del PPROYECTO tal
como:

- Planos topogréficos.

- Memoria descriptiva, procedimientos y de acuerdo con lo requerido
segun disefo del cliente.

- Ubicacién de las zonas de trabajo.

- Planificacion de trabajos (segtin cronograma).
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e Se revisa y evalua la informacién proporcionada por el Cliente y
complementando con informacion recopilada en campo (observaciones), se
define nuevos alcances no contemplados en PROYECTO.

e Se define el proceso de liberacion de las actividades en base a los procesos
aplicables al PROYECTO.

e Se realiza la programacion con tiempos determinados para los trabajos que
se van a desarrollar.

e Elaborar la documentacién operativa aplicada para este PROYECTO vy
presentarla al Cliente para que sea aprobada.

¢ Se difundira los documentos que sean aplicables al PROYECTO.

8.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Desde la Oficina Corporativa se brinda el soporte para realizar el mapeo del
contexto del PROYECTO (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) y
los requisitos de las partes interesadas. Con esta informacion se identificaran y
complementaran, los riesgos y oportunidades del PROYECTO, mapeados desde
la fase de licitacion, valorando la probabilidad y el impacto.

La valoracion final del riesgo y oportunidad permitira la definicion de las acciones
necesarias para abordarlos. Las acciones incluyen al responsable y los plazos
para su implementacion con el fin de prevenir o reducir efectos no deseados y
logra la mejora.

Para identificar, analizar, evaluar y establecer acciones para abordar riesgos y
oportunidades en los procesos y areas del PROYECTO, se implementa una
gestion de riesgos que es vital para tener una planificacién acorde con la realidad
y contribuir con el éxito del PROYECTO.

Esta identificacion temprana permite priorizar los riesgos con mayor probabilidad
de ocurrencia e impacto, lo que facilita la planificacion de medidas preventivas y
correctivas.

Paralelamente, se gestionan oportunidades de mejora a lo largo del PROYECTO,
enfocandose en aumentar la eficiencia operativa, optimizar el uso de materiales y
reducir costos. La adopcion de tecnologias y practicas mas eficientes, junto con la
capacitacion continua del personal, permite introducir innovaciones que mejoran
tanto la productividad como la calidad. Ademas, la evaluacion constante de
proveedores y subcontratistas garantiza una mejor relacién costo-beneficio,
mientras que la implementacién de procesos mas sostenibles contribuye a una
ejecucion mas eficiente y responsable desde el punto de vista ambiental.

SACEEM planificara la manera de evaluar la eficacia de las acciones
implementadas, y la metodologia que se desarrolla, dentro del marco contractual,
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esta metodologia sera conversada y consensuada con el Cliente, en reuniones de
coordinacion.

8.2 METAS DE CALIDAD

De acuerdo con la Politica de Calidad del Sistema Integrado de Gestion, la
organizacién ha determinado principios que forman parte del sistema de gestién
de calidad. Los objetivos son medibles y coherentes con los compromisos de la
Politica de Calidad. El Residente de Obra e Ingeniero de Calidad del PROYECTO
son los responsables de medir y hacer seguimiento a los resultados de los
indicadores, ademas asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas
del PROYECTO, asi como las normativas legales vigentes.

Los objetivos de calidad se basan en satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes, contar con los recursos necesarios y mejorar continuamente el
Sistema de Gestion de Calidad. El seguimiento de la implementacién de las
acciones e iniciativas para alcanzar las metas y el cumplimiento de los objetivos
de calidad sera de forma trimestral.

Tabla 1: Objetivos y Metas de Calidad

ITEM OBJETIVO INDICADOR MEMORIA DE CALCULO META
: ., Promedio de puntaje obtenido en
0,
01 Maptener'el gradq de A’ de Satisfaccion del la encuesta de satisfaccion 280%
satisfaccion del cliente cliente - -
finalizado el servicio
. 0, . ) . o
02 Mejorar el % dg cierre % de No Conformidades N° NC cerrada 100 >859%
de No Conformidades Cerradas Total NC
Mantener el Control de % de Materiales Criticos N° Materiales Criticos Controlados o
03 : " . — x 100 100%
Materiales criticos Controlados Total Materiales Criticos
Cumplir con los o I . | )
04 | entregables en el o de cumplimiento de N° Entregables Enviados 100 290%

periodo

entregables en el periodo

Total Entregables

Los objetivos podran ser alineados a los acuerdos contractuales del cliente y demas

partes interesadas con la finalidad de lograr la satisfaccion de las mismas.
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Durante el planeamiento del Proyecto, SACEEM realizara lo siguiente:

o Identificara los procesos que afecten la calidad del producto, y verificara que

estos procesos sean capaces de producir productos que se cifian a los

requerimientos de calidad.

o Documentara procedimientos constructivos y de gestion para:

- Garantizar que todos los recursos se adecuan a los requerimientos del

Cliente antes que se usen en la ejecucion del proyecto.

- Probar y verificar tanto las caracteristicas en el proceso como las del

producto final (Proyecto terminado).

- Identificar y realizar seguimiento a los entregables de los procesos.

- Manipular y preservar los entregables parciales para evitar las

deficiencias del proceso.

- Asegurar la entrega oportuna de la documentacion final.

Entre los Procedimientos y Formatos de Control y Operacion a aplicar en el
desarrollo de los trabajos, se incluyen los siguientes:

Tabla 2: Procedimientos constructivos

CODIFICACION
ITEM ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PPI FORMATO

. . SA-25040-FOR-CNC-0010

01 Movimiento de Tierras SA-25040-PRO-CNC-0004 SA-25040-PPI-CAL-0002 SA-25040-FOR-ONG-0011

SA-25040-FOR-CNC-0001

! SA-25040-FOR-CNC-0002

02 | Topografia SA-25040-PRO-TOP-0001 | SA-25040-PPI-CAL-0001 | SA-22040-FOR-CRIC-0002

SA-25040-FOR-CNC-0004

o3 | Habilitadoy colocacion | o, ,e040 bRO.CNG-0003 | SA-25040-PPI-CAL-0003 | SA-25040-FOR-CNC-0009

de encofrado

04 | Armado de Acero SA-25040-PRO-CNC-0002 | SA-25040-PPI-CAL-0003 | SA-25040-FOR-CNC-0008

SA-25040-FOR-CNC-0005

05 Colocacion de Concreto | SA-25040-PRO-CNC-0001 SA-25040-PPI-CAL-0003 SA-25040-FOR-CNC-0006

SA-25040-FOR-CNC-0007

g6 | Colocado de Carpeta SA-25040-PRO-CNC-0005 | SA-25040-PPI-CAL-0004 | SA-25040-FOR-CNC-0012
Asfaltica en frio

g7 | Colocado de Carpeta SA-25040-PRO-CNC-0006 | SA-25040-PPI-CAL-0004 | SA-25040-FOR-CNC-0012

Asfaltica en caliente
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9 APOYO
9.1 GESTION DE LOS RECURSOS

La gerencia de operaciones es responsable de asegurar que el proyecto cuente
con todos los recursos necesarios para su éxito. Para ello, se implementan
procesos clave para identificar, adquirir y gestionar de manera eficiente los
recursos, asegurando que estén disponibles en el momento y lugar adecuados.

Estos recursos incluyen:

e Humanos: El equipo de colaboradores, con habilidades y competencias
diferenciadas.

e Fisicos: Infraestructura, equipamiento, materiales y servicios (internos y
externos).

e Conocimiento: Experiencia y conocimientos especializados para la

operacioén, seguimiento y medicidn del proyecto.

Nuestro equipo cuenta con las competencias necesarias para gestionar tanto los
recursos humanos como los fisicos de manera efectiva, garantizando una
administracion integral para la correcta ejecucion del proyecto.

9.1.1 MATERIAL, PRODUCTOS O SERVICIOS

Cuando existan caracteristicas especificas para los materiales, productos y
servicios requeridos, las especificaciones o normas con las que necesitan
cumplir estos recursos deberan estar establecidas o referenciadas en algun
documento aprobado por el cliente, para su uso en la fase operacional.

9.1.2 ESTRUCTURA OPERACIONAL / PERSONAS

La empresa cuenta con métodos adecuados para la contratacion de personal
altamente calificado, que respondan a los requerimientos de nuestros
clientes a fin de llevar a cabo y con éxito los objetivos planteados en el
presente plan.

Para ello, se estructura un organigrama acorde a los requerimientos del
servicio, asignandole responsabilidades segun sus competencias vy
lineamientos de nuestro sistema de gestion.
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9.1.3 INFRAESTRUCTURA

La empresa ha determinado, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios.

Nuestra infraestructura para el servicio incluye segun corresponda lo
siguiente:

Edificios y servicios asociados;

Equipos, incluyendo hardware y software;
Recursos de transporte;

Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las comunicaciones se llevardn a cabo con recursos tecnolégicos
controlados y necesarios para el servicio como: internet, equipos de
comunicacion entre otros.

9.1.4 AMBIENTE TRABAJO

La direccidn en su firme compromiso con nuestras partes interesadas asigna
los medios adecuados para el desarrollo de los servicios.

La empresa proporciona y mantendra un ambiente necesario para la
operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

Se mantiene énfasis en los factores humanos y fisicos, tales como:

e Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de
conflictos)

e Psicologicos (por ejemplo, reduccién del estrés, prevencion del
sindrome de agotamiento, cuidado de las emociones)

e Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacion,
circulacioén del aire, higiene, ruido).

Nuestro sistema de gestion asegura un ambiente libre de factores que
influyan en el desempefio de nuestros trabajadores, para ello contamos con
politicas y métodos de trabajo acorde las necesidades del servicio.

9.1.5 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

SACEEM proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la
validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento
o la medicién para verificar la conformidad de los productos y servicios
pactados.
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Los recursos proporcionados son apropiados para el tipo especifico de
actividades de seguimiento y medicién realizadas; se mantienen para
asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.

Se conserva la informacién documentada apropiada como evidencia
de que los recursos de seguimiento y medicion son idoneos para su
proposito.

9.1.6 CONTROL DE CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE MEDICION

Todos los equipos, antes de iniciar la obra, deberan poseer certificado
de calibracion, expedido por una firma especializada o entidad
competente. Este certificado debe estar vigente.

Para su correcto funcionamiento, todos los equipos calibrados
deberan recibir el mantenimiento necesario y oportuno.

Todos los equipos de medicion de precision seran presentados
previamente al cliente para su aprobacion, antes de su uso en el
PROYECTO.

9.2 COMPETENCIAS Y FORMACION DEL PERSONAL
9.2.1 RECURSOS HUMANOS

El personal asignado al PROYECTO ha sido seleccionado por su
idoneidad y experiencia en proyectos de construcciones similares.
Todos los miembros del equipo, incluyendo trabajadores, técnicos y
supervisores, cuentan con la formacién adecuada y la experiencia
necesaria para llevar a cabo las actividades especificas que les han
sido asignadas.

El equipo tiene competencias soélidas en el manejo de equipos
pesados, la ejecucion de construcciones complejas, y el uso de
materiales de alta resistencia como rocas y concreto. Cada miembro
ha recibido la capacitacion necesaria para realizar su labor de manera
eficiente y segura, lo que asegura la correcta ejecucion de las tareas
y contribuye al éxito del PROYECTO.

Este enfoque garantiza que el equipo humano encargado de la
ejecucion del PROYECTO esté plenamente capacitado para cumplir
con las exigencias del PROYECTO, lo que asegura la calidad y el
cumplimiento de los plazos establecidos.
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Para el proceso de reclutamiento y seleccion de personal staff,
evaluacion de desempefio y capacitacién y desarrollo se seguira el
modelo de gestion por competencia de la empresa de acuerdo con los
procedimientos establecidos:

¢ PR-18-001-PE Capacitacién y entrenamiento
e PR-18-003-PE Reclutamiento, seleccion e induccién del personal
o PR-18-005-PE Evaluaciéon de desempeiio

Es importante mencionar que el personal del area de Calidad, que
participara en el PROYECTO debe contar de preferencia con sélidos
conocimientos en ISO 9001:2015, y actividades multidisciplinarias, asi
como gestion de calidad y direccion de personal.

9.2.2 FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

Todo el personal del PROYECTO recibira capacitaciones donde se
divulgara la metodologia y los documentos de soporte del Sistema de
Gestion de Calidad con la finalidad de reforzar la importancia en la
ejecucion de sus actividades y de como éstos contribuyen al logro de
los objetivos de calidad. A continuacion, se detalla los siguientes
temas que se tendran como minimo:

Induccion al Sistema de Gestiéon de Calidad

Plan de Calidad

Plan de Puntos de Inspeccién (PPI)

Control de documentos (procedimientos y registros)
Gestién de hallazgos

Control de Calidad

Las charlas de induccion al personal nuevo y las capacitaciones
especificas se realizan de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
de Capacitacion y entrenamiento (PR-18-001-PE), y Reclutamiento,
seleccion e induccion del personal (PR-18-003-PE).

9.3 COMUNICACION CON LOS CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

SACEEM ha establecido procedimientos detallados para gestionar las
comunicaciones internas y externas, asegurando una adecuada recepcion,
registro, analisis y respuesta a las comunicaciones, quejas y reclamaciones. Estos
procesos se gestionan conforme al procedimiento Comunicacion interna y externa
(PR-01-004-PE), que describe los criterios y las responsabilidades para asegurar
una comunicacion efectiva entre los niveles de la organizacion y las partes
interesadas.
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Se registraran los tipos de comunicaciones en la matriz de comunicaciones
especifica para el PROYECTO (FO-01-018-PE Formato Matriz de
Comunicaciones).

9.3.1 COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna en el PROYECTO se efectua a través de diversos
medios para garantizar que toda la informacién fluya de manera oportuna
entre los equipos operativos, de supervision y direccion. Se utilizaran las
siguientes herramientas:

e Tablones de anuncios: Para la difusion de actualizaciones clave
sobre el PROYECTO.

¢ Reuniones peridédicas: A nivel operativo y directivo, para coordinar el
avance de las actividades y resolver cualquier problema.

e Circulares, folletos y correos electrénicos: Para la comunicacion
formal entre los equipos de trabajo, asegurando la distribucién de
informacion clave de manera rapida.

e Mensajeria instantanea y teléfono: Para la comunicacion inmediata
entre los supervisores y el personal de campo, facilitando la resolucién
de asuntos urgentes.

9.3.2 COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion externa con el cliente, proveedores y otras partes
interesadas segestiona de manera formal, principalmente a través de
la web de SACEEM https://saceem.com/denuncias-consultas/,
garantizando la trazabilidad y el control de todas las interacciones
relacionadas con el PROYECTO. Ademas de la plataforma, se
establecen las siguientes practicas:

e Proporcionar informacion relativa a los productos y servicios
ejecutados: El cliente recibira informes detallados sobre el progreso
del PROYECTO, incluyendo especificaciones técnicas, avances de
obray la calidad de los servicios entregados.

° Gestionar consultas, contratos, solicitudes o pedidos, incluidos
los cambios: Toda consulta técnica, modificacion en el alcance del
contrato, solicitud de informacién, cambios se atenderan formalmente
a través de los canales establecidos, documentando y registrando
cada modificacion o acuerdo.

. Obtener retroalimentacion de los clientes: Se gestionara de
manera proactiva la retroalimentacion del cliente respecto a los
productos y servicios proporcionados, incluyendo el manejo de quejas
y sugerencias, con el fin de mejorar continuamente la calidad de las
entregas.

. Manipulacién y control de la propiedad del cliente: Toda propiedad
del cliente, como materiales, equipos o informacién sensible, sera
gestionada y protegida adecuadamente. Se estableceran protocolos
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claros para el manejo y control de la propiedad del cliente dentro del
PROYECTO.

. Establecer requisitos especificos para las acciones de
contingencia: En caso de ser necesario, se definiran acciones de
contingencia especificas para gestionar cualquier situacion de riesgo
que pueda comprometer los productos, servicios o la propiedad del
cliente, garantizando asi la continuidad y seguridad de las
operaciones.

9.4 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
9.4.1 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION (NORMA 9001:2015)

Los siguientes controles documentarios se aplicaran durante el
desarrollo del PROYECTO:

Control de Documentos.

Control de Registros.

Control de No conformidad.

Acciones Correctivas (cuando corresponda).
Capacitaciones.

9.4.2 PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS Y OTROS REGISTROS

Los documentos del Sistema Integrado de Gestion de SACEEM
necesarios para asegurar la eficaz planificacion, operacion y control
de las actividades del PROYECTO estan clasificados segun la
estructura general que se muestra en el grafico siguiente:

llustracioén 4: Piramide Documentaria

Gl
AR
AR
AN
AR
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Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad (SGCA)
(procedimientos, planes, instructivos, formatos, protocolos, etc.) seran
elaborados, revisados, aprobados y distribuidos de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento Generacion y Control de Documentos
(PR-01-001-PE). Por lo tanto, este procedimiento define los controles
necesarios para la:

e Aprobacion de los documentos del PROYECTO antes de su emision.

e Revision y actualizacién de los documentos del PROYECTO cuando
sea hecesario y su nueva aprobacion.

¢ Identificacion de los cambios y el estado de la revision vigente de los
documentos (Planes, procedimientos, formatos, etc.).

¢ Caodificacion de Documentos.

e Disponibilidad de las versiones pertinentes de los planos, modelos y
procedimientos aplicables en los puntos de uso.

e Legibilidad y facilidad de identificacion de los documentos del
PROYECTO.

e La informacién documentada de origen externo, que SACEEM
determina como necesaria para la planificacion y operacién del sistema
de gestion de la calidad del PROYECTO, se identifica en el formato FO-
01-001-PE Listado de documentos vigentes del SIG.

e Prevenciéon del uso no intencionado de documentos obsoletos,
aplicando una identificacién adecuada en el caso de que se mantengan
por cualquier razon.

Los registros establecidos que proporcionen la evidencia de la
conformidad con los requisitos; asi como, de la operacién eficaz del
sistema de gestion de calidad deberan controlarse de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento Generacion y Control de Documentos
(PR-01-001-PE).

Los documentos como planes, procedimientos, formatos, entre otros
deben ser presentados para la aprobacién del cliente. Se llevara un
control de estos documentos vigentes en el formato FO-07-007-PE
Listado de documentos vigentes del SIG.

De contemplarlo en el proyecto asi, la elaboracion de los protocolos
de liberacion se realizara mediante el uso del software Autodesk
Construction Cloud (ACC).

En cualquiera de los casos, se debera llevar el control de la entrega
de los protocolos de los procesos de construccion, documentos que
formaran parte del dossier de calidad para la entrega al cliente.

Asimismo, SACEEM mantendra en el sitio de trabajo, las versiones
recientes y validadas de todos los planos, especificaciones y otros
documentos y datos complementarios, completos con sus ultimas
revisiones.
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Ademas, mantendra un registro continuo de todos los cambios en el
sitio, y al término del Trabajo, incorpora y garantiza que la informacién
y modelo “AS BUILT” (tal cual esta construido) pueda utilizarse para
las actividades de mantenimiento y operacion, segun el avance de los
entregables, ademas de otros datos de ingenieria y presentara la
cantidad requerida segun contrato de copias de los mismos al Cliente.

10 OPERACION

10.1 CONTROL DE CALIDAD DE SUBCONTRATISTAS

Para los casos en que se decida subcontratar partidas, SACEEM asegura el
control de dichos procesos y garantiza el cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

Por lo tanto, SACEEM se asegurara que los subcontratistas cuenten con un
Plan de Calidad conforme y compatible con el Plan de Calidad de SACEEM,
para lo cual dicho documento sera parte de los entregables de la Licitacion, lo
que permitira lograr una integracion y compromiso con el Sistema de Gestién
de Calidad de SACEEM, establecido para el PROYECTO; para ello cada
subcontratista antes de ser contratado, serd evaluado de acuerdo con su
condicion, para determinar si cumple las calificaciones requeridas.

Luego de ser aprobado, el subcontratista presentara previamente los
procedimientos constructivos y formatos iniciales que aplicara dentro de su
alcance, para que, en forma conjunta con SACEEM, se establezcan los
procedimientos constructivos y formatos definitivos para presentaciéon al
cliente.

Si el subcontratista realiza trabajos de mediciones que impliquen el uso de
equipos de seguimiento y medicion tales como: balanzas, termdémetros,
meghdmetros, etc.; sera necesario entregar a SACEEM, previamente a su
utilizacion en obra, el respectivo “Certificado de Calibracion”. SACEEM,
realizara el control del ingreso de los equipos de medicion a utilizarse en obra
a través del registro SA-25040-FOR-CAL-0001 Recepcion de Materiales y
Equipos.

La omision por parte del subcontratista, de entregar los certificados de
calibraciéon, antes de su uso, imposibilitara al subcontratista de hacer uso de
los recursos de medicion en la elaboracién del producto y/o servicio, siendo
entera responsabilidad del subcontratista los retrasos o retrabajos derivados de
la omisidén en la entrega previa de dichos certificados.

Para registrar la informacién obtenida de campo (protocolos), en los formatos
definidos con anterioridad, el subcontratista, previamente debera coordinar con
SACEEM, para liberar los trabajos realizados.
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De presentarse defectos en el producto y/o servicio brindado por el
subcontratista, en cualquiera de sus etapas, el subcontratista debera atender
los hallazgos habiendo sido estos notificados o no por SACEEM. El tratamiento
de estas No Conformidades, se hara segun los indicado en el procedimiento de
Gestion de Hallazgos e Obra PR-11-002-PE.

10.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

Se debera definir el alcance del PROYECTO a través de las especificaciones
técnicas, planos aprobados para construccion, contrato y todo documento que
permitird la planificacion, ejecucion y desarrollo del PROYECTO en su
totalidad.

Los procesos del PROYECTO comprenden desde la ejecucion hasta la entrega
de la obra.

SACEEM llevara el control de los cambios que se originen durante el desarrollo
del mismo que impacten en el costo, tiempo, alcance, calidad, seguridad,
medioambiente, donde se demuestre la solucién y seguimiento a cualquier
diferencia existente entre lo definido en el contrato y el planeamiento realizado
inicialmente, para evitar cualquier tipo de contradiccién durante el desarrollo del
producto.

10.3 DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

Se realizara la planificacion del disefio y desarrollo del PROYECTO en base a
las especificaciones del PROYECTO y en base a los tiempos definidos de
acuerdo al cliente.

La obra se ejecutara con los planos aprobados para construccion entregados
y con lo estipulado en las especificaciones técnicas. Los planos y las
especificaciones técnicas son complementarias; en caso de existir diferencias
o discrepancias entre estos, se debera coordinar con el Residente de Obra,
Ingeniero Supervisor de Puente y Accesos, Ingeniero Geotecnista, con la
finalidad de definir el documento correcto.

La distribucién de los planos y especificaciones en obra debera ser controlado
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PR-05-004-PE Distribucion y
control de documentos técnicos obra y el formato FO-05-002-PE Control y
distribucion de documentos obra.

Si el contrato no especifica un orden de prelacion para sus documentos, se
debera respetar el siguiente orden jerarquico para resolver cualquier
discrepancia o conflicto en el proyecto:

o El Contrato General o Minuta de Contrato: Este documento establece
las clausulas y condiciones principales del acuerdo, incluyendo
aspectos legales, comerciales y técnicos.
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e Las Bases Administrativas o Bases de Licitacion: Contienen las
reglas, procedimientos y especificaciones bajo las cuales se realizé la
licitacién y se adjudicé el contrato.

e Las Especificaciones Técnicas: Describen en detalle las
caracteristicas de los materiales, los métodos constructivos y los
estandares de calidad que deben cumplirse.

e Los Planos de Obra: Representaciones graficas que muestran las
dimensiones, disposicion y detalles de la infraestructura a construir. A
su vez se respetara el siguiente orden, segun las especialidades:

o Planos de Estructuras
o Planos de Arquitectura
o Planos de Instalaciones

o El Presupuesto de Obra: Es la estimacion detallada de los costos del
proyecto.

Este orden de prelacion es crucial para asegurar una correcta ejecucién del
proyecto y resolver cualquier ambigliedad de manera clara y eficiente.

10.4 COMPRAS

Los procesos de soporte del PROYECTO dirigidos a la gestion de compras de
los materiales y servicios deberan garantizar la adquisicion de
productos/servicios que cumplan con los requisitos y especificaciones técnicas
(calidad, medioambiente, SSO y antisoborno) establecidas; asi como, los
plazos de entrega al punto de trabajo con la finalidad de evitar retrasos en la
construccion.

Los materiales, elementos y equipos incluidos en la obra deben ser sometidos
a la aprobacion del cliente. Los procedimientos establecidos para la gestion de
materiales, se disefiaran de acuerdo a la estructura organizativa del
PROYECTO.

SACEEM garantiza que todos los proveedores son evaluados y seleccionados
basandose en su capacidad para cumplir con los requisitos del proyecto.

En caso de que el contrato no especifique un proceso de validacién para las
compras, el cliente debe validar o definir dicho proceso. Esto incluye establecer
los criterios claros para la seleccidén, evaluacién y reevaluacién de los
proveedores.

Si es necesario, se realizaran inspecciones u otras actividades de verificacion
en talleres o plantas de fabricacion para asegurar que los productos adquiridos
cumplan con todos los requisitos especificados.

Para el proceso de compras o contratacion de empresas de servicios/
subcontratas se debera garantizar la comunicacion de los siguientes requisitos:
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Procesos, productos a suministrar

Verificacién, probacion y liberacién del servicio

Competencia o cualquier calificacion necesaria para el personal
Las interacciones del proveedor externo con la empresa
Control y seguimiento del desempefio de proveedores.

El proceso de compras se realizara de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento PR-06-001-PE Gestion de compras.

Los proveedores de servicio (subcontratistas) deberan cumplir con los
requisitos establecido en los Lineamiento de calidad para proveedores de
servicios, segun lo indicado en el procedimiento PR-11-001-PE Estandar de
Calidad para subcontratas.

La evaluacién de desempefio de proveedores y subcontratas se realizara en
base a lo sehalado en el procedimiento PR-06-005-PE Homologacion y
evaluacion proveedores y subcontratistas.

SACEEM se asegurara que los subcontratistas cuenten con el plan de calidad
conforme y compatible con el Plan de Calidad establecido, lo cual permitira
lograr una integracion y compromiso con el Sistema de Gestién de calidad de
SACEEM.

10.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
10.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y PREVISION DEL SERVICIO

Para los procesos propios de construccion se estableceran procedimientos y
protocolos de control de calidad necesarios para garantizar el cumplimiento
de las especificaciones técnicas y normas.

Los procedimientos describiran los pasos y actividades a realizar, los
equipos, documentos y medios necesarios para la ejecucion de la actividad
y los controles asociados a fin de que se obtenga un producto CONFORME
que cumpla con los lineamientos técnicos del CLIENTE y minimice los
impactos/riesgos de calidad. Cabe mencionar que los procedimientos de
trabajos deben ser elaborados por el area de produccion, dado que es el
encargado de realizar trenes de trabajos en los que asigna recursos tales
como mano de obra, materiales y equipos, posteriormente el responsable de
Calidad es el encargado de validar la informacién como parte del Sistema de
Gestion de Calidad.

El personal de produccién debe conocer a fondo los procedimientos vy
controles de trabajo. Por esto, las areas de Calidad y Construccion lideraran
la difusién de esta informacion, asegurando que las cuadrillas apliquen los
procedimientos estandarizados de SACEEM y aporten valor en cada etapa
del proyecto.
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10.5.2PLANES DE PUNTOS DE INSPECCION (PPI)

SACEEM implementara actividades de inspeccion y prueba en los procesos
de construccién con la finalidad de prevenir defectos. Las inspecciones y
pruebas buscan garantizar al cliente un producto de calidad acorde con las
especificaciones contractuales.

Las pruebas e inspecciones requeridas se detallaran en el Plan de Puntos
de Inspeccién (PPI). Por lo tanto, durante el desarrollo del PROYECTO, se
identificaran los puntos criticos de inspeccién, los cuales requieren una
revision antes de proceder a la siguiente fase.

Estos puntos se basan en las siguientes actividades:

o Listado de materiales, equipos e instalaciones: Inspecciones para
verificar que los materiales y equipos que llegan a la obra cumplen con
los requisitos antes de ser utilizados en la construccion.

e Pruebas e inspecciones de equipos y materiales antes de la
entrega de areas de trabajo culminadas: Revision de los equipos y
materiales instalados para asegurar que las areas de trabajo estén en
condiciones Optimas antes de su entrega.

e Pruebas e inspecciones antes de la finalizacion de trabajos:
Verificacion final para asegurar que los trabajos ejecutados cumplen con
los estandares establecidos.

¢ Pruebas e inspecciones antes de la fecha de defectos: Inspeccion
para garantizar el funcionamiento normal de los equipos y materiales
bajo diferentes condiciones de operacion, permitiendo identificar

posibles defectos antes de la entrega.

10.5.3 METODOS DE ENSAYO Y PRUEBAS APLICABLES

Los métodos de ensayo y pruebas aplicables son esenciales para asegurar
que los materiales y procedimientos cumplan con las especificaciones
técnicas. Se debera identificar claramente el tipo de material que sera objeto
de prueba, incluyendo su origen y especificaciones técnicas.

e Objetivos de las pruebas: Se indicaran los objetivos de cada prueba,
como la verificacién de resistencia, estabilidad o compatibilidad de los
materiales con el entorno.

o Estandares o normativas aplicables: Se identificaran las normativas
bajo las cuales se realizaran las pruebas, como las normas peruanas o
estandares internacionales.

¢ Momento y lugar de las pruebas: Se especificara cuando y dénde se
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realizaran las pruebas, para garantizar una planificacion y coordinacién
con las demas actividades.

e Participantes y especialistas: Se definird quiénes participaran en las
pruebas (inspectores, subcontratistas, representantes del cliente),
incluyendo a cualquier especialista requerido.

e Métodos a emplearse: Se describiran los métodos exactos que se
utilizaran para cada tipo de prueba, asegurando que son los adecuados
para cumplir con los objetivos del PROYECTO.

Los resultados de estas pruebas seran documentados en los Informes de
Pruebas y puestos a disposicidén de todas las partes interesadas, asegurando
un flujo continuo de informacion a través de los formatos NPI (Notificacion de
Puntos de Inspeccion) y NRP (Notificacion de Resultados de Pruebas).

10.5.4NOTIFICACION DE RESULTADOS DE PRUEBAS

Los resultados de las pruebas deben ser notificados formalmente a todas las
partes interesadas. La notificacion incluira:

o Informe de Resultados: Este informe detallara los resultados
obtenidos en cada prueba, los criterios de aceptacién y las
observaciones pertinentes. Si los resultados no cumplen con los
estandares, se estableceran acciones correctivas para asegurar que se
logre la conformidad antes de continuar.

e Plazos y responsables: Las notificaciones se realizaran de manera
inmediata, dentro de los plazos establecidos, asegurando que los
responsables de las siguientes fases del PROYECTO puedan planificar
adecuadamente.

o Distribucién de resultados: Los resultados seran distribuidos al
equipo de calidad, al cliente y a los subcontratistas, y estaran
disponibles para auditorias o revisiones en cualquier momento.

Esta notificaciéon es clave para evitar retrasos en las actividades posteriores
y asegurarque se resuelvan las no conformidades antes de proceder a la
siguiente fase.

10.5.5IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Los registros de control de calidad deberan mantener la trazabilidad de los
materiales, equipos de medicién y liberacion correspondiente.

SACEEM identificara y controlara el producto o servicio por medios
adecuados, a través de toda la realizacion de los mismos. Ademas,
identificara el estado del producto o servicio con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion.

La identificacion del producto es unica o por lotes segun aplique. El area de
OT, Administracion de contratos, Almacén, Calidad y/o Construccion
conservaran los registros de estas identificaciones.
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En los registros de inspeccion y pruebas / registros de control de calidad del
SGC, debe figurar la identificacion del elemento (el cédigo del producto
entregable). El cédigo del entregable es Unico e intransferible.

Los procedimientos gestionados por SACEEM aseguran la continuidad en
codificacion y trazabilidad de los equipos y materiales durante su evolucion.
Asimismo, todos los sistemas y documentos del PROYECTO haran uso
obligatorio de la codificacion adoptada.

El Ingeniero de Calidad de SACEEM, sera responsable por Ia
implementacién de los procesos y procedimientos de trazabilidad y
codificacion, los cuales seran aplicados por los lideres de cada etapa de
PROYECTO. Cualquier modificacién a la codificacion existente, o su
ampliacion, seguira los preceptos indicados en los procedimientos
correspondientes, y debera ser verificada y aprobada por el personal
asignado.

El jefe de Almacén sera responsable de la trazabilidad de los productos en
la etapa de recepcion y estara en constante coordinacion el responsable de
calidad.

10.5.6 PROPIEDAD PERTENECIENTE AL CLIENTE O PROVEEDORES
EXTERNOS

SACEEM se responsabiliza por la identificacion, verificacion y el cuidado de
los materiales, equipos e instalaciones del cliente o de proveedores externos
mientras estén bajo su control, estén siendo utilizados o se encuentren
siendo objeto de la ejecucién de un trabajo.

Cuando los materiales, equipos o instalaciones que sean propiedad del
cliente o proveedores externos resultan inadecuados para su uso,
deteriorados o se pierden, el Residente de Obra debe garantizar el registro y
comunicacion de acuerdo a los canales de comunicacion establecidos.

10.5.7 PRESERVACION DEL PRODUCTO

SACEEM preservara la conformidad de los materiales y productos
adquiridos, desde su ingreso y durante las etapas de almacenamiento, hasta
su uso en obra. Para ello se dispone de metodologias de identificacion,
manipulacién y almacenamiento. Asimismo, se asegura la preservacion de
las obras y trabajos ejecutados, hasta su entrega al cliente.

Todos los materiales que lleguen a obra deben ser aceptados en primera
instancia por el area de disefio del cliente (fichas técnicas), no se podra usar
ningun material que no se encuentre aceptado, salvo el cliente indique lo
contrario. Los materiales aceptados deben de contar con su certificado de
calidad, asimismo, siempre que sea posible y/o aplicable, se debe de
demostrar que cuentan con las pruebas de fabrica establecidas de acuerdo
a las normas de fabricacion.
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Para la recepcion de los materiales se debe contar con la siguiente
informacion:

Guia de remision.

Ficha técnica.

Certificado de calidad.

Prueba FAT y/o segun lo que aplique.

Los equipos deberan ser abiertos en presencia del personal del PROYECTO
a fin de constatar el estado de los mismos, verificar la cantidad y realizar
ensayos y/o pruebas en caso aplique.

Se ha determinado la secuencia de ingreso de los materiales y equipos,
estableciendo coordinaciones necesarias entre las areas involucradas y se
utilizan los formatos a ser llenados para lograr una correcta trazabilidad de
la materia prima que ingresara a produccion, asi como para asegurar la
calidad de los materiales que suministran los proveedores.

Las materias primas y productos manufacturados utilizados en el
PROYECTO deben contar con los certificados de calidad de origen.

Todos los certificados de calidad serdn recabados en fisico y/o digital,
archivados, anexados y registrados en el protocolo de control que esta
disponible para la auditoria del cliente. Todos estos documentos se adjuntan
en el dossier de calidad que sera entregado al cliente de manera oportuna
durante el desarrollo del PROYECTO.

Por lo tanto, el responsable del almacén debera dejar registro del estado de
los materiales y/o equipos en el proceso de recepcién en el formato SA-
25040-FOR-CAL-0001 Recepcion de Materiales y Equipos. En caso de
observaciones debera detallarlas en el registro y adjuntar, de ser necesario,
fotografias y/o cualquier otro documento que evidencie la no conformidad
para el tratamiento correspondiente e identificar el material y/o equipo y
colocarlo en la zona destinada para los no conformes. Para este fin,
SACEEM implementara un sistema de inventario que soporte el proceso de
recepciéon, almacenamiento y salida de materiales y equipos.

10.5.8 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La medicidon y seguimiento de las caracteristicas del producto se llevan a
cabo de acuerdo a lo siguiente:

e Control de actividades siguiendo los puntos de inspeccién indicados en
los planes de puntos de inspeccion (PPI).

¢ Control de recepciéon de materiales y equipamiento.

e Seguimiento al programa de calibracién de equipos, medicion y ensayo.

e Determinacién de procedimientos especificos de control de calidad, y
revision y consideraciones de calidad en los procedimientos operativos.

e Control y seguimiento de los registros de calidad de las diferentes
disciplinas.
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Las liberaciones de los entregables se daran de acuerdo a lo siguiente:

e Se notificara las inspecciones y pruebas al cliente o quien este designe
para conocimiento, mediante el formato de NPI, semanalmente. Esta
programacion incluira como minimo el nombre del entregable, nombre
de prueba o inspeccion, fecha y resultado.

o Posteriormente, el cliente o quien este designe seleccionara muestras
aleatorias y a inicio de la semana siguiente SACEEM notificara el
resultado de las pruebas NRP de la semana anterior.

Las pruebas e inspecciones deben contar con sus protocolos de liberacién,
en donde se evidencia todas las caracteristicas cualitativas y cuantitativas
del elemento a liberar, parametros y tolerancias establecidas, y que tengan
las conformidades respectivas.

Los protocolos de liberacion son elaborados de manera coordinada entre los
responsables de produccion y el area de calidad, quienes lideran las
actividades de liberacion.

Las liberaciones deben ejecutarse con los planos aceptados para
construccion en su ultima revision segun lo indicado y verificado por el area
de construccion.

Los registros de control de calidad se registraran, indicando claramente la
fecha, el nombre y apellido de las personas que autorizan la liberacién con
la firma respectiva, quien debera estar colegiado y habilitado, de acuerdo a
lo siguiente:

e Primer cajetin de elaboraciéon: Es firmado por el ejecutor
(subcontratista o contratista), es decir quien elabora el registro de
liberacion.

e Segundo cajetin de revision: Es firmado por el responsable del area
de construccién (Residente de Obra) SACEEM que participd de la
liberacion.

¢ Tercer cajetin de aprobacién: Es firmado por el responsable del area
de Calidad de SACEEM, que realizé la liberacion.

En caso de contar con Supervision, el cliente definira los involucrados en el
proceso de firmas.

Respecto a la notificacion de los resultados de las pruebas o inspecciones
(NRP) se ejecutara de acuerdo a lo siguiente:

¢ Se notificara semanalmente el resultado de la prueba o inspeccion

e SACEEM mantendra los registros de las liberaciones realizadas

e Asimismo, SACEEM comunicara en los informes mensuales, los
resultados obtenidos en los NRP.

SACEEM aplica el PPI a todas las actividades de construccién realizadas por
SACEEM y/o empresas Sub Contratistas dentro y fuera de obra.
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Por lo tanto, las subcontratistas se alinearan, y, sera requisito de
cumplimiento el PPI, el cual formara parte de los documentos de la Licitacion
del subcontrato a suscribir. Se presentara de manera independiente al Plan
de Calidad y para aceptaciéon. Sin embargo, la presentacion debe de
realizarse antes del inicio de los trabajos de la especialidad a anticipar,
considerando el primer cronograma linea base del PROYECTO.

En caso de ejecucion subcontratada, la coordinacion de los muestreos vy
ensayos con laboratorios, se realizara directamente con los subcontratistas
responsables de la ejecucion de la obra.

Independientemente de si los laboratorios son internos (en obra) o
subcontratados, todos deben cumplir rigurosamente con las especificaciones
del contrato y los acuerdos establecidos con el cliente.

10.5.9 PLANOS DEFINITIVOS DEL PROYECTO

Se debera entregar al cliente los planos actualizados con los cambios y
ajustes realizados en la obra, indicando las modificaciones realizadas.

Estos planos deben entregarse al cliente, dentro del plazo contractual
finalizada la obra. Estos planos deben ser firmados por el responsable de la
obra y aprobados y firmados por el cliente.

10.5.10 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

El PROYECTO gestionara los hallazgos presentados en la etapa de
planificacion, ejecucion y cierre de PROYECTO, tales como:

e Procesos, productos o servicios no conformes con los requisitos del
cliente

e Procesos, productos o servicios no conformes de acuerdo a los
requisitos de SACEEM.

e Reclamos de clientes o partes interesadas.

Un producto o servicio NO CONFORME que no satisface los requerimientos
es cuando no cumple las especificaciones técnicas, planes de puntos de
inspeccion y no es elaborado segun procedimientos de trabajos estipulados
previamente y validados en el marco de alcance contractual. El responsable
de autorizar el reproceso, reparacion, eliminacion, aprobacion de producto
no conforme es el Residente de Obra (o su equivalente), quien debera
coordinar las autorizaciones por parte del cliente en caso de ser necesario.

Los hallazgos (no conformidades, observaciones, reclamos y acciones de
mejora) detectadas por el cliente o por el mismo PROYECTO son
identificadas, registradas y controladas, para prevenir su continuidad y su
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repeticion. La gestion de hallazgos debera realizarse en base a lo establecido
en procedimiento PR-11-002-PE Hallazgos en Obra.

El cliente podra emitir sus propios hallazgos/defectos (NOD) mediante el tipo
de comunicacién establecida. Asi mismo SACEEM cumplird con un plazo
establecido para dar respuesta formal a los hallazgos emitidos por el cliente,
incluyendo la correccién y acciones correctivas implementadas. El (los)
hallazgo (s) del PROYECTO sera(n) considerado(s) una desviacién del
sistema de control de calidad hasta que el cliente acepte formalmente la
conformidad de la accion correctiva.

10.6 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE CAMBIOS

De estimarse alguna modificacion de mejora al producto, sera planteado al
cliente con la debida propuesta técnica para su aprobacion a través de las
solicitudes de Informacién y/o posteriores informes de cambio de Ingenieria,
para el seguimiento y control de calidad en los trabajos de campo en el
PROYECTO.

e Solicitud de Informacién / Request of Information (SDI/RFI).
¢ Informes de cambio.

Una vez documentada la solicitud, se procede a una evaluacion preliminar para
determinar la viabilidad del cambio, considerando los posibles impactos en el
cronograma, el presupuesto y la calidad del PROYECTO. Si la gestion se
considera es viable, se somete a un proceso de revision y aprobacion tanto
interna como por el cliente.

A. EVALUACION DE IMPACTOS DE CAMBIOS EN LA CALIDAD

Cada cambio propuesto se somete a una evaluacién de su impacto en la
calidad, el presupuesto y/o el cronograma del PROYECTO. Esta
evaluacion considera tanto los posibles efectos en los materiales,
procesos y resultados esperados, como la necesidad de ajustes en los
procedimientos constructivos. El equipo de OT es responsable de realizar
un andlisis exhaustivo para determinar si el cambio afectara las
especificaciones técnicas del PROYECTO o si puede comprometer el
cumplimiento de los estandares de calidad previamente definidos.

Se llevaran a cabo reuniones de analisis entre el equipo técnico y el
equipo de obra pertinente para revisar los riesgos asociados al cambio,
determinando si son necesarios ensayos adicionales, procedimientos de
inspeccion o ajustes en las metodologias de construccion para mitigar los
impactos.

B. APROBACION DE CAMBIOS POR EL CLIENTE

Una vez completada la evaluacion interna, cualquier cambio significativo
debe ser formalmente aprobado por el cliente. Para esto, se presenta un
Informe de Cambio, que incluye la justificacién del cambio, la evaluacion
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de impactos en la calidad, el presupuesto y el cronograma, asi como las
recomendaciones para su implementacién. El cliente debe aprobar
formalmente el informe de cambio en el PROYECTO, y se asegura que
cualquier modificacion quede registrada y trazada para su seguimiento.

Solo tras la aprobacion por parte del cliente se puede proceder con la
implementacién del cambio en obra, siguiendo las acciones correctivas o
preventivas necesarias para garantizar que la modificacion no afecte la
calidad ni el progreso del PROYECTO.

Las modificaciones que se reciban seran controladas por version y fecha,
este control sera llevado por el area de construccion y trasladado a todas
las areas. Asimismo, se debera registrar tal “como se construyé”
(PLANOS AS BUILT) en las copias de los planos que forman parte del

Contrato, debiendo ser entregados al cliente al final de la obra.

En caso existan cambios en el PROYECTO que obliguen a generar
nuevos procedimientos y registro de liberacién, éstos deberan respetar el
canal de aprobaciones para ejecucion, sin embargo, no obligara a la
actualizacion del Plan de Calidad.

Todas las actualizaciones deberan quedar plasmadas en Carta, cuaderno
de obra o mail y formaran parte integral del dossier de calidad.

11 SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS

11.1 AEGURAMIENTO Y CONTROL

El control de calidad es la parte de la gestion de la calidad orientada a la
satisfaccion de los requisitos de la calidad, donde se verifica el cumplimiento
de los mismos.

Como parte del proceso de control de calidad, se definen actividades de
verificacion, inspeccién y ensayo/prueba para los productos y los procesos
asociados en la ejecucion del PROYECTO:

e EI PROYECTO cuenta con Informaciéon que describe los productos o
servicios a desarrollar (planos, especificaciones técnicas particulares,
términos de referencia, normas aplicables, efc.). Esta informacién se
debe encontrar disponible en obra para el Residente de Obra, Ingeniero
de Calidad, Ingeniero de Seguridad, Administrador, y otros, segun
corresponda a la funcidon que desempefian segun organigrama.

e Al empezar el desarrollo del PROYECTO se implementaran los
procedimientos, planes y registros que han sido aprobados por el
cliente, estos documentos pueden tener nuevas revisiones de acuerdo
con las condiciones del PROYECTO.

e EI PROYECTO cuenta con Informacion que describe los controles de
calidad relacionados con los materiales, actividades, equipos, servicios
adquiridos, subcontratistas, proveedores y visitantes (en caso aplique).

e La aplicacién de los procedimientos, protocolos y registros aseguran
que las obras realizadas cumplan con las especificaciones técnicas y
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normas vigentes, los estandares de calidad de la Organizacién y los
requisitos del Cliente.

e Las pruebas e inspecciones a realizarse se detallan en el Plan de
Puntos de Inspeccion (PPI).

e Se registran los controles realizados en los formatos de control
correspondientes.

e Las actividades se controlaran, actualizando los LOG de calidad, de
acuerdo a la disciplina o actividad especifica que realice el
subcontratista o de acuerdo a su alcance, estos LOG deben ser
actualizados semanalmente segun el avance planificado, y presentados
en el informe mensual, el cual nos dara los indicios de si la
documentacion va de acuerdo al avance de las obras.

e Todo equipo o instrumento de medicién debera contar con su certificado
de calibracion emitido por una entidad, asi mismo se hara un programa
de verificacion de calibraciones, esto para asegurar que dichos equipos
estén debidamente calibrados.

e Durante la ejecucién de los ensayos o pruebas y en los inicios de cada
actividad en la cual se debera generar un registro de control o protocolo
debera estar presente en el lugar de trabajo un representante del area
de control de calidad, quien hara suscribir el documento de control.

e La documentaciéon generada por el area de control de calidad sera
verificada y firmada por los representantes por parte del contratista y
por parte de la supervisién que dara la conformidad de lo registrado en
cada formato, segun corresponda.

e La custodia de toda la documentacién de Calidad generada en obra
estara bajo la responsabilidad del area de Calidad del PROYECTO
correspondiente.

SACEEM informara a la Gerencia de PROYECTO vy al Supervisor de Calidad
del cliente los ensayos y pruebas a ser realizados, a través de las
Notificaciones de Pruebas e Inspeccion (NPI).

SACEEM realizara el adecuado monitoreo y control de las actividades
constructivas, de acuerdo con el alcance de trabajo.

11.1.1 CONTROL DE CALIDAD EN LOS MATERIALES A INSTALAR

Los materiales adquiridos por proveedores validados pasaran por
controles de calidad para garantizar su uso e instalacion:

A. CERTIFICADOS DE CALIDAD

Se verificara que todos los componentes y materiales suministrados
antes y después de su instalacién tengan los certificados de calidad
de origen.

B. CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Las condiciones de almacenamiento para todos los recursos a usar
estaran bajo los lineamientos del PROYECTO, SACEEM
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preservara en almacenes, los materiales adquiridos por
proveedores segun las condiciones que se establezcan por el
proveedor (ficha técnica).

11.1.2 CONTROL DE SUMINISTROS

El objetivo del Control de Suministros es implantar el sistema de control
eficiente que permita verificar el estado y/o condicion de los suministros,
a fin de asegurar que los productos suministrados por los proveedores
y/o subcontratistas estén conforme a las especificaciones o documentos
contractuales.

11.1.3 PRUENA DE ENSAYOS Y/O PRUEBAS

SACEEM realizara los ensayos y/o pruebas necesarias para satisfacer el
cumplimiento de las especificaciones técnicas mediante el Control de
Calidad. Este servicio se realizara con una empresa tercera, teniendo en
cuenta la siguiente documentacion:

e Brochure del Laboratorio o Carta de Presentacion.
e Certificados de Calibracion de los Equipos.

o Certificados de Patrones (Acreditados por INACAL).
e CV del encargado del laboratorio.

11.1.4 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

Los registros de calidad coinciden con la trazabilidad de las actividades
asociadas a los diferentes procesos del PROYECTO.

Los registros validan que el trabajo ejecutado ha sido construido,
verificado, aprobado, complementado conforme a las especificaciones
técnicas, planos u otro documento contractual, técnico o legal del
PROYECTO, como:

No Conformidades (NC).

Observaciones.

Informe de Auditorias.

Registro de Recepcion de Materiales y Equipos.
Registro de ensayos de laboratorio

Registro de liberacion de actividades (Protocolos)
Informes de Control de Calidad

11.2 DEFECTOS DE OBRA

El supervisor de calidad notificara al contratista sobre los defectos encontrados
mediante el canal de comunicacién establecido. Si el equipo de SACEEM
descubre defectos no documentados, informara inmediatamente al Ingeniero
de Calidad, quien se encargara de formalizar la notificacion.
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El periodo para la deteccion de defectos finaliza en la fecha de culminacion de
las obras. Para sustentar y corregir dichos defectos, se debera considerar lo
siguiente:

e Acceso y reparacion: Destapar, desmontar, volver a cubrir e instalar los
trabajos afectados para permitir la reparacion.

e Inspecciones y pruebas: Proporcionar las instalaciones, materiales y
muestras necesarias para que el area de calidad realice las inspecciones
y pruebas requeridas.

e Pruebas adicionales: Ejecutar pruebas e inspecciones que no estaban
contempladas en el alcance inicial, si fuera necesario.

Para los defectos ya documentados, SACEEM se abstendra de realizar
trabajos que puedan obstruir el acceso a los materiales o instalaciones
defectuosas, facilitando asi su correccion.

11.3 SATISFACCION DEL CLIENTE

SACEEM realiza mediciones de la percepcion de sus clientes; asi como, de su
estado de satisfaccion, a través de:

e Encuestas de satisfaccién a los clientes al finalizar cada obra

e Entrevistas personales cuando se entienda conveniente, siguiendo lo
establecido en el procedimiento PR-11-006-PE Satisfaccion del Cliente.

e Los reclamos o sugerencias de los clientes, se tratan segun lo establecido
en el procedimiento PR-11-002-PE Hallazgos en Obra.

o Medicion de percepcion de los colaboradores a través de la encuesta de
clima organizacional.

El Ingeniero de Calidad de SACEEM es responsable de planificar, ejecutar y
analizar el resultado de dichas actividades en coordinacion con el Residente
de Obra.

11.4 AUDITORIAS

Para las auditorias realizadas en el PROYECTO tanto internas como externas
se ejecutaran en base al procedimiento establecido PR-01-002-PE Auditorias.

Este proceso tiene como finalidad verificar:

e Si el sistema integrado de gestion es conforme a los requisitos de las
Normas ISO 9001:2015.

o Sifue implementado de manera efectiva

e Si se mantiene actualizado

e Si es eficaz en el cumplimiento de las politicas y en la consecucion de
los objetivos.
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Las auditorias internas se programan en funcion del grado de avance, estado
e importancia de los procesos a auditar y de los riesgos involucrados, son
llevadas a cabo por personal de la empresa, o contratado, competente para
realizarlas, asegurando la objetividad e imparcialidad de la auditoria.

Adicionalmente y si el contrato lo contempla, el cliente podra realizar
auditorias para verificar la correcta implementacion del sistema de
aseguramiento y control de calidad SACEEM, cumplimiento de la
normatividad legal y de los requisitos contractuales.

12 MEJORA

12.1 GESTION DE HALALZGOS

La gestidn de hallazgos (oportunidades de mejora) refleja la eficacia del SGCA
relacionada al cumplimiento de la politica de calidad, objetivos, resultados de
auditorias, requisitos del cliente relacionados a calidad, entre otros.

SACEEM ha establecido abordar los hallazgos (no conformidades,
observaciones, reclamos de cliente, y acciones de mejora) mediante el
procedimiento PR-11-002-PE Hallazgos en Obra. El estatus de los hallazgos
sera reportado en los informes mensuales y reuniones de calidad con el cliente.

12.2 ENTREGABLES DE CALIDAD

Los informes especificos referentes a la Gestion de Calidad durante la
ejecucion de PROYECTO seran remitidos al Residente de Obra. El Ingeniero
de Calidad sera el responsable de la recopilacion, verificacion y agrupacion del
informe.

El informe incluira fotografias representativas de la obra y contendra como
minimo, sin ser limitante, la siguiente informacion:

Log de NOD

Log de Notificacion de Pruebas o Inspecciones — NPI
Log de Notificacion de Resultados de Pruebas — NRP
Log de Fichas Técnicas

Log de Certificados de Calidad

Listado de Calibracién para Equipos de Medicion

Log de Procedimientos Constructivos

Log de Planes de Puntos de inspeccion — PPI

Estado de Capacitaciones de Calidad

Informe de Auditorias (cuando aplique)

Panel Fotografico - Actividades de Calidad

Anexos (Enlace de acceso a repositorio digital del dossier de calidad)
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NOTA: Al menos que el contrato contemple una plataforma de uso exclusivo
para el PROYECTO, SACEEM dispondra de toda la documentacion del
PROYECTO en un repositorio virtual (Drive), la cual sera compartida con el
cliente o quien este designe.

13 TERMINO DE OBRA

El Termino o culminacién de la Obra esta definido en el contrato principal.
Comprende, sin ser limitativo las siguientes consideraciones:

13.1 PUNCH LIST O LISTA DE OBSERVACIONES

Concluidos los trabajos en los diferentes frentes, se realizaran caminatas de
entrega (FO-11-006-PE Punch List (Observaciones), donde se registraran las
observaciones de existir y las cuales deben ser levantadas de acuerdo a las
fechas pactadas en la caminata. Una vez levantadas estas observaciones, el
cliente aceptara los trabajos quedando bajo la garantia de la obra.

13.2 PLANOS AS BUILT

Concluidos los trabajos se entregaran los Planos de Construccion final o Planos
As Built, donde reflejaran todos los cambios y nuevas instructivas construidas.

Estos planos seran entregados por SACEEM en archivos electrénicos en
formato nativo e impreso segun corresponda.

13.3 DOSSIER DE CALIDAD

Al finalizar el PROYECTO se entrega el DOSSIER DE CALIDAD, que garantiza
al cliente que las actividades ejecutadas en el PROYECTO han cumplido con
los requerimientos de calidad.

Finalizado los trabajos y dentro del plazo establecido por el cliente, SACEEM
presentara al cliente por medio electrénico todos los documentos relacionados
al dossier de calidad (protocolos de pruebas firmados por la obra y el control
de obra del cliente, certificados de calidad de los productos, certificados de
calibracién de equipos, protocolos de ejecucion, pruebas y ensayos, etc.) La
informacién sera presentada de acuerdo al indice aprobado por el cliente.

14 REGITROS

Todos los documentos referidos en el presente documento.
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15 ANEXOS

PLAN
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e Anexo 01 Politica de Calidad.
e Anexo 02 Certificado ISO 9001:2015
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